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LEDER

Listen med Danmarks Bedste Arbejdspladser 2017 er Great Place to Works 17.
1 rekken, og igen 1 ar er der tale om arbejdspladser, der vedholdende og malrettet
arbejder pa at skabe gode arbejdspladser karakteriseret ved en hej grad af tillid,
stolthed og faellesskab. Hele 95% af medarbejderne pa de 60 arbejdspladser svarer,
at ‘alt taget 1 betragtning mener jeg, det er et rigtig godt sted at arbejde’.

Arbejdspladserne pa arets liste har det til felles, at de har sat den gode arbejdsplads
pa den strategiske dagsorden, og de har hver iser fundet netop deres opskrift
pa, hvad en god arbejdsplads er for dem. Der er tale om et mangfoldigt felt
af arbejdspladser. Den mindste arbejdsplads har 21 medarbejdere mens den sterste
har godt 1.200 medarbejdere 1 Danmark. Der er ogsa bade private og offentlige
arbejdspladser pa listen, ligesom arbejdspladserne reprasenterer mange forskellige
brancher. 41 af arbejdspladserne har vaeret blandt Danmarks Bedste Arbejdspladser
tidligere, mens 19 arbejdspladser er nye pa listen.

Det seneste ar har arbejdspladserne pé arets liste skabt 513 nye jobs svarende til en
stigning 1 antal medarbejdere pa 6,4% og pa samme tid har de oget deres omsatning
med hele 13%.

I denne rapport kan du bade l&se om nogle af de tendenser, vi ser pa tvers af de
bedste arbejdspladser og fa inspiration fra konkrete best practices pd Danmarks
Bedste Arbejdspladser indenfor omrédderne kommunikation, mening i arbejdet,
onboarding, samfundsansvar og udvikling. Du vil ogsa finde portratter af de tre
vindere indenfor hver af kategorierne mindre, mellemstore og store arbejdspladser,
ligesom du kan lase mere om, hvad vores specialprisvindere i kategorierne
inspiration, kommunikation og socialt ansvar ger indenfor disse tre omrader.

Danmarks Bedste Arbejdspladser er ikke néet sovende til deres resultater, og de
hviler ikke péd laurbaerne. De satter sig hele tiden nye mal og udfordrer sig selv
og deres egen praksis og kultur. Det synes vi er inspirerende, og vi hdber at andre
arbejdspladser vil finde inspiration i det, de gor, sd vi kan skabe endnu flere gode
arbejdspladser i Danmark.

Rigtig god laselyst.

Ditte Vigse, adm. direktor og Liselotte Jensen, vicedirektor
Great Place to Work
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DANMARKS BEDSTE MINDRE

ARBEJDSPLADSER / 20-49 MEDARBEJDERE

Nummer

Arbejdsplads

Branche Antal
medarbejdere

01

Billund Vand

www.billundvand.dk

YBillund
# Vand

Fremstilling 29
og produktion

02

HOWE

www.howe.com

Fremstilling 23
og produktion

03

Absalon Hotel Group

www.absalon-hotel.dk

Hotel og 49
restauration

ABSALON
HOTEL
04 I1H Nordic % 1IH NORDIC T 48
www.|IHNordic.com
O 5 Vejen Forsyning % Vejen Fremstilling 31
Forsyning og produktion

www.vejenforsyning.dk

O 6 Brydehuset Sundheds- 25
www.brydehuset.dk 0g omsorgs-
sektoren
BRYDEHUSET:
Geoinfo IT 43
O 7 www.geoinfo.dk & GEOINFO
O 8 Daxiomatic QDAX!QMQI!E T 41
www.daximatic.dk
09 UNICEF Danmark unicef & Non-profit 31
www.unicef.dk o
Festina Finance T 40

10

www.festinafinance.com
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DANMARKS BEDSTE MINDRE

ARBEJDSPLADSER / 20-49 MEDARBEJDERE

DANMARKS BEDSTE MELLEMSTORE

ARBEJDSPLADSER / 50-499 MEDARBEJDERE

Nummer Arbejdsplads Branche Antal Nummer Arbejdsplads Branche Antal
medarbejdere medarbejdere
/I /I Martin Bencher Group ‘( Transport 40 O /I AbbVie obbvie Medicinal 78
www.martin-bencher.com MA::RTIN m:cp:gm og logistik www.abbvie.dk
=
Al
/I 2 Precis Digital I’eCiS T 30 O 2 Middelfart Sparekasse S MIDDELFART Finanssektoren 305
www.precisdigital.com p www.midspar.dk SRR
/I 3 PanzerGlass Detail 29 03 Roche Pharmaceuticals @ Medicinal 115
www.panzerglass.com www.roche.dk
/I 4 Firebrand Nordic %FIREBRAND T 21 04 Elbek & Vejrup elbek  vejrup T 119
www.firebrandnordic.com/da www.elbek-vejrup.dk
/I 5 Bristol-Myers Squibb & Bristol-Myers Squibb Medicinal 39 O 5 Delegate IT 57
www.bmsdanmark.dk www.delegate.dk
delegate
invokers m 22 O 6 Pentia a . IT 82
/I 6 sl vl e www.pentia.dk ((J«_b pentia
/I 7 Spangenberg & Madsen B Radgivning 43 O 7 Frie Funktionaerer > A-kasse 78
Radgivende www.Ef.dk FRIE R
Ingeniorfirma
www.sogm.dk
/I 8 Vest Administrationen Ejendoms- 21 O 8 Coop Trading coopTrading Detail 90
www.vestadministrationen.dk . administration www.cooptrading.com
/I 9 Biltorvet T 46 09 Dansk IngeniorService S i Radgivning 266
www.biltorvet.dk www.d-i-s.dk
BILTORVET
20 Louisenlund Bosted ¢ ¢ Sundhed 22 /I O Akademikernes e A-kasse 209
www.bosted-louisenlund.dk < 0g omsorg A-kasse
kR www.aka.dk
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DANMARKS BEDSTE MELLEMSTORE
ARBEJDSPLADSER / 50-499 MEDARBEJDERE

DANMARKS BEDSTE MELLEMSTORE
ARBEJDSPLADSER / 50-499 MEDARBEJDERE

Nummer Arbejdsplads Branche Antal Nummer Arbejdsplads Branche Antal
medarbejdere

medarbejdere

/I /I Lodam electronics l Lodam FremstcijIIiEg_ 108 2 /I Pharmakon “Pharmakon Kursusvirksomhed 122
flbahutshtelalele og produktion
vwlodam.com BY BITZER GROUP www.pharmakon.dk
Mjelner Informatics H IT 81 e o site o 186
eimprove
/I 2 www.mjolner.dk M]C‘Ine 22 Siteimprove p
www.siteimprove.dk
/I 3 Devoteam T 132 23 Mekoprint mekoprint Fremstilling 320
www.devoteam.dk @ devoteam www.mekoprint.dk og produktion
/I 4 Santander Consumer & Santander Finanssektoren 268 24 Danske Commodities Ej;nd()'ms—' 267
Bank Denmark CONSUMER BANK v, danskecommodities.com Danske administration
www.santanderconsumer.dk Compadioes
/I 5 Job-, Aktivitets- ® Jobformidling 122 2 5 BKI foods / Fremstilling 157
og Kompetencecenter ﬂ-;wmfga.i’\. T ) og produktion
Gentofte Kommune EEEEEEEEEEEEEEEEEE food’S
www.jacinfo.gentofte.dk
One Mars MARS Detail 133 2 6 Li Fremstilling 476
/I 6 A indab C : ; >
www.mars.dk i waw lindab.com/dk @) Lindab og produktion
i T 65 Hotel og 130
,I 7 Abaklon bakdon 2 7 AC Hotel Bella Sky AC T restauration
www.abakion.dk www.acbellaskycopenhagen.dk
/I 8 Missionpharma GG misstonPARMA Medicinal 65 2 8 Crowne Plaza Hotel og 142
www.missionpharma.com www.cpcopenhagen.dk CROWNE PLAZA TS ENIEEN
/I 9 Aarhus Vand aarhusvand Energiforsyning 205 2 9 Skel.dk Skel : dk Radgivning 54
www.aarhusvand.dk . o
Landinspekterer landinspektorer
www.skel.dk
Exerp exe "p T 66 Fremstilling 53

20

Www.exerp.com
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30

Grohe Northern Europe

www.grohe.dk

(LRSI GROHE
T ——

09
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DANMARKS BEDSTE MELLEMSTORE

ARBEJDSPLADSER / 50-499 MEDARBEJDERE

Nummer Arbejdsplads Branche Antal
medarbejdere
3 /I Seonderjysk Forsikring Forsikring 107
www.soenderjysk.dk §<:)NW(1€’(
1orsi Ng
3 2 Copenhagen Marriott A Hotel og 104
www.copenhagenmarriott.dk restauration
MARRIOTT
COPENHAGEN
3 3 Uni-Tankers Group Transport 59
www.uni-tankers.com UNI-TANKERS og logistik
GROUP
Boligkontoret Arhus BOLIG Ejendoms- 101
www.bk-aarhus.dk (o) AK\%_';‘JQRET administration
A-kasse 114

35

CA karrierepartner

& a-kasse
www. ca.dk
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DANMARKS BEDSTE STORE

ARBEJDSPLADSER / +500 MEDARBEJDERE

Nummer Arbejdsplads Branche Antal
medarbejdere
Scandic Hotels H Hotel og 1212
/I www.scandichotels.dk Scandlc restauration
2 DHL Express & Aviation _=sass Transport 549
www.dhl.dk S — og logistik
3 Beierholm BEIERHOLM Revision 985
www.beierholm.dk
OK a.m.b.a. Fremstilling 502
4 www.ok dk OK og produktion
GLS Denmark Transport 589
5 www.gls.dk Gls og logistik
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TENDENSER

blandt Danmarks Bedste
Arbejdspladser

Onboarding, mening og laering. Sadan kan man i korthed opridse, hvad der
isaer optager Danmarks Bedste Arbejdspladser 2017.

Arbejdspladserne pa arets liste har omfattende introduktionsprogrammer for nye
medarbejdere, de arbejder fokuseret med veerdier og laegger sig i selen for at
udvikle medarbejderne og holde dem ajour med udviklingen pa arbejdsmarkedet.

— Alting har en arsag siger man. Det gaelder ogsa de tre fokusomrader, som du kan

laese mere om her.

* ONBOARDING

“Jeg har veeret s privilegeret at f et meget struktureret
introprogram pa 1 maned, hvor jeg har besggt alle
depoterne med min chef, vaeret med en chauffer pa

tur, arbejdet nathold for at forsta hvad der sker pa de
forskellige skift, kart med en pakkeshopkonsulent og
haft et hav af 1 til 1 meder med diverse supportchefer
mf. Jeg er alle steder blevet mgdt med stor dbenhed,

rummelighed og entusiasme.”

Medarbejder, GLS

Hos ITH Nordic kan nye medar-
bejdere erhverve sig nyttig viden
om kommende kolleger ved hjzlp
af Flash Cards. - F.eks. om hvor
mange sko, Lotte ejer eller hvilken
sport, Martin dyrker. Det er maske
ikke oplysninger, som er tvingende
nedvendige for at kunne fungere pa
arbejdspladsen, men det er en prak-
sis, som medvirker til at effektivi-
sere integrationsprocessen hos I1H,
hvor der kun arbejdes fire dage om
ugen. At medarbejderne sa tilmed
synes, at det er sjovt, ger jo ingen
skade.

Pa samme made synes det store
fokus pa vellykkede onboarding-
processer pa de gvrige arbejds-
pladser pa arets lister at veere drevet
af nogenlunde lige dele onske om
effektivitet og lige dele enske om

at give den nye kollega en god start,
bade socialt og fagligt. En god on-
boardingproces, hvor den nye med-
arbejders arbejdsredskaber er klar
ved ankomsten, hvor der hurtigt
gives en introduktion til arbejds-
pladsens verdier, vision og mis-
sion, hvor den nye medarbejder er
indteenkt i arbejdsopgaver fra star-
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| gennemsnit oplever
95% af medarbejderne
pa Danmarks Bedste
Arbejdspladser, at man
som ny pé arbejdsplads-
en fgler sig velkommen.

94% af medarbejderne
pa Danmarks Bedste
Arbejdspladser synes,

at der bliver taget godt
imod dem, hvis de skifter
arbejde eller afdeling.

ten, hvor gverste ledelse mades
med og dermed viser interesse for
den nye kollega og hvor man giver
sig tid til at seette sig ind i, hvem
den nye medarbejder er, resulterer
alt andet lige i en medarbejder, som
hurtigere er i stand til at bidrage til
arbejdspladsen — til gavn for bade
medarbejderen selv og for arbejds-
pladsen. Det lader til at veere op-
fattelsen hos de fleste, og pa side
29 kan du lase en lang rackke
eksempler pa gode onboarding-
initiativer blandt Danmarks Bedste
Arbejdspladser 2017.

> ARBEJDE MED MENING

Det bedste ved vores arbejdsplads er sagen. Vi gor en
positiv forskel hver eneste dag, vi gar pa arbejde, og det er
en fantastisk folelse at have. Samtidig lytter folk gerne til
det, man har at sige. Det giver rigtig god mening.”

Medarbejder, UNICEF

Det er snart laenge siden, at koncern-
chef i SAS, Jan Carlsson, med sin anek-
dote om de to stenhuggere, som hver
is@r opfattede malet med deres arbejde
som henholdsvis at hugge sten, hen-
holdsvis at bygge en katedral pointe-
rede, hvad det kan gere for en medar-
bejders motivation, hvis han eller hun
foler sig som en del af et storre hele

og oplever mening med arbejdet. Alt
andet lige er denne ovelse lettere for
nogle arbejdspladser end for andre. Det
gelder for eksempel medicinalarbejds-
pladserne, hvor det at have mulighed
for at medvirke til at redde liv er en
stor motivationsfaktor og giver arbejdet
mening. For arbejdspladser i andre
brancher kan det vere lidt mere udfor-
drende at vise medarbejderne menin-
gen i arbejdet, men blandt Danmarks

A Hojion

Bedste Arbejdspladser lagges mange
kraefter i omradet — bade gennem invol-
vering i strategi- og vaerdiarbejde, ved
gennem en fokuseret kommunikations-
indsat at illustrere for medarbejderne,
hvordan deres arbejde er til gavn for
samfundet og ved at patage sig socialt
ansvar. Det geelder blandt andet dette
ars vinder af Inspirationsprisen, San-
tander Consumer Bank, som du kan
leese mere om pa side 23, og vinderen
af prisen for Social Ansvarlighed, Mid-
delfart Sparekasse, som du kan lese
mere om pa side 27, men ogsa en lang
reekke andre, som du kan lase mere om
pa side 30.

Flere faktorer synes at drive arbejdet
med at skabe mening i arbejdet. Ifolge
Deloittes rapport ‘Global Human

Capital Trends’ fra 2016 lader mission,
veerdier og det at bidrage til samfundet
til at drive medarbejdernes engagement
mere end nogensinde for. P4 samme tid
er det hegjere formal helt afgerende for,
at virksomheder formar at navigere i en
evigt foranderlig verden. Strategier
kommer og gar, men det hgjere formal
bliver det faste holdepunkt, som bidrager
til, at alle arbejder i samme retning.
Derudover synes mening med arbejdet
at have sarlig stor betydning for de

nye genreationer pa arbejdsmarkedet.
Ifolge en undersogelse af 18.000 unge
fodt efter 1980 er der er en sterre sam-
menhang mellem unges folelse af
mening med arbejdet og deres tilboje-
lighed til at blive pa en arbejdsplads
end der er til hgj lon. (Kilde: iOpener
Institute 2016).

Mening .
med arbejdet

Gennemsnitsresultat blandt Danmarks Bedste Arbejdspladser 2017

Mit arbejde giver mening, det er ikke bare et arbejde: 91%

Jeg har det godt med den méade, vi bidrager til samfundet pa: 93%

Jeg er stolt af at forteelle andre, hvor jeg arbejder: 95%




> UDVIKLING

Et sidste omréade, som har stor bevag-
enhed blandt de 60 arbejdspladser pa
arets lister er medarbejdernes ved-
varende udvikling. Det har det blandt
andet hos vinderen af drets Udviklings-
pris, Elbek & Vejrup, som du kan lese
mere om pa side 24, men ogsa hos
revisionsvirksomheden Beierholm,

der betragter alle medarbejdere som
talenter og ved MUS-samtalen drefter,
hvordan arbejdspladsen bedst ger brug
af medarbejdernes specifikke kompe-
tencer og serlige talenter —ogsa inden-
for andre omrader, end det omrade, med-
arbejderen arbejder med i hverdagen.

Blandt arbejdspladserne pa drets liste
er opmarksomheden bade rettet mod
den kollektive leering ved hjelp af
videndeling, pa den individuelle

90%

af Danmarks Bedste

Arbejdspladser tilbyder
individuelle

udviklingsplaner

naesten

60%

af Danmarks Bedste
Arbejdspladser tilbyder

medarbejderne
ikke-jobrelaterede
kurser

leering ved hjeelp af saerligt udviklede
e-learning platforme og mod udvikling
af ledere. Feelles for de mange tiltag

pa arbejdspladserne er, at de er drevet
af ensket om at bidrage til medarbej-
dernes faglige og personlige udvikling
til gavn for bade den enkelte medarbej-
der og arbejdspladsen og dels den stig-
ende digitalisering, som fordrer en op-
kvalificering af medarbejderne.

I gennemsnit tilbyder Danmarks
Bedste Arbejdspladser arligt 35 timers
efteruddannelse per medarbejder og 3 5
90% af arbejdspladserne tilbyder indi-

viduelle udviklingsplaner. Naesten 60% ti mer
tilbyder ikke-jobrelaterede kurser til

medarbejderne. Du kan laese mere om
de mange initiativer pa side 34.

efteruddanelse tilbyder
Danmarks Bedste
Arbejdspladser i gennemsnit
deres medarbejdere

“Man har 100% indflydelse pa
retningen af ens karriere/faglige
udvikling. Man bliver ikke ansat til
at udfore et bestemt stykke arbejde,
men derimod ofte spurgt om man
synes, at det omrade, man arbejder
pa, er interessant og/eller man har
lyst til at prove kraefter med et
andet omrade.”

Medarbejder, Festina Finance

Gennemsnit for Danmarks Bedste Arbejdspladser

Jeg bliver tilbudt faglige udviklingsmuligheder: 80%

Jeg foler, at jeg gor en forskel pa arbejdspladsen: 93%

HALL-FAME

Arbejdspladser blandt Danmarks bedste i flere ar

15 AR

Devoteam

Middelfart Sparekasse

10 AR

AbbVie
Roche Pharmaceuticals

5 AR

Delegate Lodam electronics
OK Mjeglner Infor-
HOWE matics
Missionpharma Abakion
Santander Con- Beierholm

sumer Bank One Mars

Coop Trading

| ar er der intet mindre end 15 arbejdspladser, der kan fejre fem ar eller mere blandt
Danmarks Bedste Arbejdspladser. To af disse, Devoteam og Middelfart Sparekasse,
har endda vaeret blandt de bedste arbejdspladser i mere 15 ar. 19 af arbejdspladserne
pa arets liste har aldrig tidligere vaeret blandt Danmarks Bedste Arbejdspladser.

Feelles for arbejdspladserne pé& listen er, at de
arbejder kontinuerligt og fokuseret p& at skabe og
opretholde en god arbejdsplads. De ved, at det ikke
kommer af sig selv, men at det kraever en dedikeret
indsats. Derfor er deres vision for arbejdspladsen
ikke blot forankret blandt nogle fa, men blandt alle
medarbejdere og ledere, ligesom den afspejles
i deres tilgang til bl.a. rekruttering og onboarding,
kommunikation, medarbejderinddragelse, aner-

kendelse og udvikling. Arbejdspladserne repree-
senterer mange forskellige brancher, starrelser og
ejerforhold. Der er séledes bade store og mindre,
offentlige og private, danskbaserede og multi-
nationale arbejdspladser i Great Place to Works
”Hall of Fame”. Det er udtryk for, at tillidsledelse
ikke kun er muligt pa en bestemt type arbejdsplads.
Tveertimod. Alle arbejdspladser kan blive gode
arbejdspladser!
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Danmarks Bedste Mellemstore Arbejdsplads 2017
ABBVIE

i
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Har | et godt rad til andre virksomheder,
som vil i gang med at arbejde fokuseret med arbejdstrivsel?

« Det ervigtigt, at ledelsen bakker 100% op, og at den model, man
veelger, tager udgangspunkt i, at man lytter til medarbejderne og
involverer dem i at finde frem til loasningerne

« Brug tid pa at finde frem til kernen i jeres kultur, og hvilke vaerdier den
bygger pa

« Veer bevidste om, hvor | vil hen

. Uddan kulturambassadarer, der ogsa kan hjaelpe nye medarbejdere

i
- l med at finde sig tilrette i kulturen og fa succes
‘é A Marianne Gylling Pedersen, HR direktor:

Af Lizette Ottensten

PRASTATIONER OG TRIVSEL

I BALANCE

Kan ambitigse forretningsmal ga hand i hand med trivsel pa arbejdsp-

ladsen? Spgrger man biopharmavirksomheden AbbVie, som er gaet fra
en 5. til en 1. plads blandt mellemstore arbejdspladser, er svaret enkelt:
de to ting er hinandens forudsaetninger.

"Grundlaeggende handler det jo
om at skabe de rette rammer
for, at medarbejderne kan pree-
stere pa hgjt niveau og samtidig
opleve et liv i balance”.

Det lyder enkelt, nar General
Manager Christina Dyreborg
Jeppesen skal give en kort for-
klaring p4, at biopharmavirksom-
heden AbbVie i &r bliver nummer
et pé listen med Danmarks
Bedste Mellemstore Arbejds-
pladser. Helt s& enkelt er det
dog ikke. Anerkendelsen er en
kulmination pa et systematisk
arbejde, der gar 11 ar tilbage.

“AbbVie er en global biopharma-
virksomhed, der udvikler behand-
linger til patienter med syg-
domme som gigt, cancer, Par-
kinsons sygdom og smitsom
leverbetaendelse. Lasningerne
udvikles i partnerskab med
patientforeninger, fagmiljo og
beslutningstagere,” forklarer
Christina Dyreborg Jeppesen
om virksomheden og under-
streger, at det kraever en seerlig
type medarbejdere at arbejde
p& den made: "Du skal synes,
at det er sjovt at handtere kom-
plekse projekter med mange
interessenter og ambitizgse mal,
og hvor du har bade friheden
og forpligtelsen til at definere
lesninger og bringe konkrete
forslag til bordet. Og sa skal du
motiveres af samarbejde med
andre og veere villig til at give af
dig selv. Kan du som medarbej-
der levere den vare, vil AbbVie
til gengeeld levere den fleksibi-
litet, der skal til for at skabe ba-
lance og trivsel i dit arbejdsliv”.

Resultater teeller - ikke timer
AbbVie arbejder systematisk
med et livsbalancekoncept, som
handler om at skabe rammer
med hgj fleksibilitet og en hgj
grad af selvledelse. Konceptet
omfatter en raekke veerktgjer,
der hjeelper medarbejderne til
at veere effektive med deres tid
og holde fokus pa arbejds- og
livsprioriteter.

“Vi teeller ikke timer, vi teeller
resultater. Vi styrer selv vores
tid og kan selv tilrettelaegge
arbejdsdagen, efter hvornar vi
er mest effektive, og hvordan

vi bedst far dagen til at haenge
sammen i forhold til vores
ovrige forpligtelser. Vi bestem-
mer ogsa selv, hvor vi arbejder,
men hele tiden under hensyn

til forpligtelser overfor team og
kunder. Selvfoelgelig arbejder vi
ikke hjemme, hvis teamet har af-
talt mede herinde. Typisk finder
man en naturlig balance, for man
finder hurtigt ud af, hvor stor en
rolle synlighed pé arbejdspladsen
spiller for, at man kan dyrke sit
netvaerk”, siger HR direktor
Marianne Gylling Pedersen.

Nu geelder det for Abbvie om

at fastholde det hgje niveau:
“Det geor vi ved at have konstant
fokus pa kultur og trivsel. Vi skal
levere gode resultater og na
vores mal — og vejen derhen
skal veere balanceret og sjov”,
siger HR-direktoren.
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En steerk kultur

absorberer forandringer

For AbbVie er hgjhastigheds-
forandringer et grundvilkar.
Seerligt i disse ar hvor nye
markeder betyder nye sam-
arbejdspartnere og krav om

nye lgsninger. "Det vil altid veere
fantastisk at blive karet som
Danmarks Bedste Arbejdsplads.
Men at det sker netop i ar er
noget helt saerligt, for vi gen-
nemlever en masse forandringer
i denne tid, hvor vi vender os
mod nye markeder. Det kraever
omstilling blandt medarbejderne
og vigtigst af alt, en staerk kul-
tur, som kan absorbere foran-
dringerne og understotte, at vi
fortsat praesterer i top — bade

i forhold til forretningen og med-
arbejdertilfredsheden. Og for
mig er den her anerkendelse
virkelig et udtryk for, at vi gen-
nem arene har udviklet en steerk
kultur”, slutter General Manager
Christina Dyreborg Jeppesen.

AbbVie
Biopharma

Hjemsted

Emdrupvej i Kebenhavn

Del af global virksomhed med
hjemsted i USA.

Antal medarbejdere
78

Vision

| AbbVie er det vores vision at blive
en biopharmavirksomhed, der leverer
en konstant stregm af innovative be-
handlinger, som lgser alvorlige sund-
hedsudfordringer og som ger en be-
maerkelsesvaerdig forskel for
menneskers liv.



Danmarks Bedste Mindre Arbejdsplads 2017

BILLUND VAND

Har | et godt rad til andre virksomheder,
som vil i gang med at arbejde fokuseret med trivsel?

“Hvis man beslutter sig for at have fokus pa trivsel, skal man ikke vente
til tiden er den rette, men simpelthen se at komme i gang med det samme.
Det signalerer, at ‘VI VIL' og skaber resultater. Da vi talte om at arbejde
med at besvare spgrgsmalene i Great Place to Work’s undersagelse for
to ar siden, sagde nogle, at det kunne de ikke overskue. Men det er den
eneste made, vi kan afdaekke problemer med arbejdsmiljs og arbejds-
kultur pa - og det er vigtigt, at alle deltager.

Maske er man ikke specielt stolt, nar man ser svarene det forste ar, men
sa har man noget at arbejde med. Malet for os har hele tiden vaeret at finde
de punkter, vi skal saette ind pa. Hvis du ikke far den viden, sa bliver du
aldrig den mest fantastiske arbejdsplads.”

Ole P. Johnsen, direktar for Billund Vandveerk
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Af Lizette Ottensten

BILLUND VAND TOR GA FORAN

Folk fra hele verden myldrer i bogstavelig forstand pa besgg hos
Billund Vand for at hore om selskabets nye teknologier. Kvalificerede
ansggere melder sig ogsa pa banen i hab om at blive ansat pa den
attraktive arbejdsplads, som kan kalde sig Danmarks Bedste
Mindre Arbejdsplads og Danmarks Bedste Offentlige Arbejdsplads.

Billund Vand har haft rygende
travlt de sidste ar, med en lang
raekke besog fra over 4.000
geester. Alene de sidste 14 dage
i oktober medferte besog af
f.eks. 25 kinesiske borgmestre,
en delegation fra det tyrkiske
miljgministerium, samt danske
forsyningsselskaber og private
virksomheder, som har veeret
forbi Billund for med egne gjne
at se, hvordan de arbejder med
vandforsyning, spildevandsrens-
ning og produktion af masser
af gren energi pd spildevand

og affald.

“Vi producerer f.eks. mere

end tre gange s& meget energi,
som vi bruger, til glaede for vores
kunder og ejerne, Billund Kom-
mune, ” siger den begejstrede
og stolte direktor, Ole P. Johnsen,
og forteeller, at renseanlaegget

i Grindsted bliver brugt som
Showcase, nar nogen henvender
sig til Danmark officielt for at
hore om cirkuleer gkonomi og
fremtidens energilgsninger.

Besog gor

medarbejderne stolte

Det er ikke fordi, Billund Vand
tiener penge pa at bruge sin tid
pa en masse gaester, men det
giver arbejdsglaede og stolte
medarbejdere. “Den positive
omtale betyder ogs4, at de bed-
ste p& markedet henvender sig
til os for at arbejde her, selvom
det er et omrade, hvor det er
sveert at tiltraekke kvalificeret
arbejdskraft. Det er ikke pga.

en hgj lon, men de kan se, at
vi lever vores grundlaeggende
veerdi - at vi ter ga foran!”
forklarer direktaren.

Brug for at afdaekke
arbejdsmiljo

Et andet grundlaeggende
omrade hos Billund Vand er
visionen, at arbejdspladsen gn-
sker at vaere kendt for at veere
en god arbejdsplads. Derfor
henvendte de sig til Great Place
to Work. “Vi vidste, at vi var
gode til en hel reekke ting, men
vi syntes, at vi havde brug for
tilbundsgéende undersoegelse.
Det afdeekker pa en helt anden
made end en medarbejder-
samtale, hvad man skal arbejde
med,” siger Ole P. Johnsen.

“Til gengeeld skal man ogsa
loyalt bruge resultatet som et
aktivt arbejdsredskab, nar ana-
lysen viser, hvor man er knapt
sd god. Den ma ikke bare sta i et
ringbind i reolen, for s& er det
ikke pengene vaerd,” mener han.

Kommuniker, informer

og sig det én gang til

Nu, hvor Billund Vand har
deltaget flere gange, og i ar er
blevet Bedste Mindre Arbejdsp-
lads, er Ole P. Johnsen utrolig
glad for, at de netop pa de tre
punkter, hvor de scorede lavere

det forste ar, i &r ligger helt i top.

"Det er faktisk det bedste af det
hele, at vi er géet fra i snit 75%
til 100% tilfredshed pa vores
fokusomrader,” siger han. Et af
de omrader, hvor Billund Vand
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kunne forbedre sig, vedrorte det
fysiske arbejdsmiljg. Medarbej-
derne var af den opfattelse, at
arbejdspladsen ikke bekymrede
sig nok om det. “Det forstod vi
ikke, for det gjorde vi! Men der
var mange nye medarbejdere,
og vi skulle lzere at orientere
dem lobende for at vise, at vi
rent faktisk havde styr pa det,
planer for forbedringer og sta-
tus for indsatser.”

Derfor var det heller ikke sveert
at arbejde med omraderne:
“Det handlede dybest set om,
at vi slet ikke var gode nok til at
kommunikere det ud. Man skal
blive ved og ved i alle sammen-
heenge. Bade til store feelles-
mader og ndr bare tre medar-
bejdere holder en workshop.

S& den storste leering har veeret,
at vi skal have et hgjt kommu-
nikationsniveau. Vi skal forteelle,
hvad vi vil, og hvordan vi vil
opna det.

Billund Vand
Kommunalt Vandselskab

Hjemsted
Billund Kommune

Antal medarbejdere
30

Vision

Vi ter ga foran og ...

Vi vil vaere kendt for at vaere en god
arbejdsplads



Danmarks Bedste Store Arbejdsplads 2017
SCANDIC HOTEL

Har | et godt rad til andre virksomheder, som vil
i gang med at arbejde fokuseret med arbejdstrivsel?

Hav tdlmodighed! Processen er lang, men forandringerne begynder hurtigt
at komme - meget hurtigere end man kan forestille sig. Man skal turde
beskrive, hvilken falelse man vil have pa sin arbejdsplads. Hos os var det

at skabe en folelse af, at vi er blandt venner: Nar jeg kommer ind her, er der
nogen, der vil mig det godt pa tveers af direktergruppen og pa tveers af alle
funktioner. Her er der godt at veere, og vi gor hinanden gode. Jeg synes, det
er det, der har skabt fremdriften hos os. Lige pludselig forstar man, at nar
man hjzelper sin kollega, bliver man ogsa selv god. Nar man feler den tillid,
tror jeg, der begynder at ske mirakler.

Anne Mette Pedersen, HR-direktor i Scandic

Scandic Hotgl

Af Lizette Ottensten

DER BEGYNDER
AT SKE MIRAKLER

Hos Scandic har de meget at gleede sig over dette efterar.

Samtidig med karingen som Danmarks Bedste Store Arbejdsplads 2017
oplever hotelkaeden masser af fremgang. Men for Scandic er sammen-
haengen mellem de to ting indlysende: Hvis medarbejderne er glade,

er gaesterne det ogsa, og det viser sig i sidste ende pa bundlinjen.

“Vi tror i den grad pa "the ser-
vice-/profit chain”, som i bund
og grund udtrykker, at glade
medarbejdere, god service og
profit folges ad. Det er vigtigt, at
alle medarbejdere er lige og har
frihed til at gare en forskel og til
at bidrage passioneret. Nar man
er glad og tryg og foler, man er
blandt venner, far man lyst til at
yde noget ekstra. Vores medar-
bejdere seetter en aere i at finde
p& uventede mader at gleede
gaesterne pd, og vi serger for
hele tiden at formidle de gode
historier om, hvad medarbejder-
ne gor, og hvordan gaesterne
melder tilbage.” Det forteeller
HR-direkter i Scandic, Anne
Mette Pedersen. Hun er ved at
spraenges af stolthed over, at
Scandic er blevet karet som Dan-
marks bedste store arbejdsplads.

Alle medarbejdere teeller

“Vi har veeret med i konkurren-
cen tre gange. Forste ar blev vi
nr. 4, derefter nr. 2 og nu nr. 1.
Det er utrolig vigtigt for Scan-
dic, atvinuernr. 1, og jeg er
bade taknemmelig og ydmyg,
for jeg ved, at alle har hjulpet
med. Hver eneste, der kommer
pa arbejde med et smil og med
hjertet pa rette sted, medvirker
til, at vi er lykkedes med at f& en
fantastisk arbejdsplads. Og det
kan vi kun veere, hvis alle har
det sjovt sammen. Hvis bare
en enkelt gruppe eller en enkelt
medarbejder ikke er glad for at
ga pa arbejde, smitter det af pa
den oplevelse, vi giver geesten,”
siger hun med overbevisning.

Som et eksempel p4, at alle skal
veere lige, ansatte Scandic en
helt ny housekeeping afdeling
pa 40 team members, da de i
foraret overtog et eksisterende
hotel ved Sluseholmen.
“Afdelingen havde veeret eks-
tern, men vi vil gerne have, at
alle skal fole, at de er en vigtig
del af vores virksomhed,” for-
klarer HR-direktaren.

Store fremtidsplaner

Nar man er glad for at ga pa ar-
bejde, smitter det af pa arbejds-
pladsen, og nér arbejdsplad-
sen har succes, er det endnu
sjovere at ga pa arbejde.

Hos Scandic er de gode tider
til at f& gje pa. De neeste fire

ar skal hotelkeeden bygge og
abne fem store, nye hoteller
med i alt over 2000 veerelser,
og cirka 800 nye medarbejdere
skal ansaettes. Hotellerne skal
tiltreekke vidt forskellige mal-
grupper og vil derfor ogsa fa
forskelligt fokus.

Anne Mette Pedersen uddyber:
“Neeste ar dbner Scandic Kod-
byen. Det ligger i den unge, ur-
bane del af Kebenhavn og skal
integreres i lokalomradet, s& man
kan se, at det er del af Kadbyen.
Aret efter &bner et udvidet og
gennemrenoveret hotel Scandic
Falkoner pa Frederiksberg og
derefter et, nybygget hotel 600
m fra Copenhagen Airport pla-
ceret i vandkanten. | 2021 dbner
bade Aarhus @, som er en del
af Aarhus nye havneareal samt
keedens til dato storste hotel -
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Spectrum pa Kalvebod Brygge
med over 600 veerelser.
Allerede i begyndelsen af det
nye ar starter de forste af 150
rekrutteringer til Kedbyen,”
forteeller hun.

Plads til alle

Scandic har pa nuvaerende
tidspunkt medarbejdere fra 93
forskellige lande. “Vi er vant

til at tage vare pa kolleger, der
teenker og ger tingene ander-
ledes. Jeg tror, at nér en virk-
somhed har sa stor en andel
med anden baggrund, bliver det
naturligt at have plads til alle og
at inkludere,” siger Anne Mette
Pedersen og fremhaever, at de
lever efter den veerdi, som har
levet i Scandic altid: ‘Be caring’.
“Det handler om ‘omtanke for
geester, hinanden, miljoet og
samfundet omkring os’. Vi
gnsker at veere en god borger

i lokalsamfundet og vil gerne
bidrage. Derfor hjeelper vi
mange forskellige mennesker i
gang - f.eks. flygtninge, som har
sveert ved at f4 et job.”

Scandic
Hotel- og restaurationsbranchen

Hjemsted
Kgbenhavn
24 hoteller i hele landet.

Antal medarbejdere
1.212 fastansatte medarbejdere i
Danmark og ca. 600 reserver.

Vision
A world-class Nordic hotel company
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SPECIAL-
PRISER

Great Place to Work uddeler hvert ar tre specialpriser indenfor
omrader, som har seerlig stor aktualitet. Priserne uddeles til
arbejdspladser, der indenfor hvert af omraderne har nogle saerligt
innovative eller kreative praksisser, der kan vaere inspiration for andre.
| 2017 uddeles specialpriserne indenfor omraderne Inspiration,
Socialt Ansvar og Udvikling.

SPECIALPRISEN
INSPIRATION

Santander Consumer Bank Denmark

Vi lever i en foranderlig verden. Det betyder, at det vi troede var den rigtige vej at ga
i gar ikke ngdvendigvis er den rigtige vej i morgen. Det betyder ogsa, at medarbejderne
i hgjere grad har brug for at kunne se, hvordan de passer ind i det store billede, og
hvordan deres bidrag er afgerende for, at virksomheden nar sine samlede mal. P4 samme
tid bliver vaerdierne vigtige holdepunkter, som bidrager til, at alle arbejder i samme retning.
Men hvordan sikrer man, at strategien ogsa kommer til at leve i hverdagen, giver mening
for den enkelte og bliver integreret med virksomhedens vaerdier?

Det synes Santander Consumer Bank Denmark, arets vinder af specialprisen
for inspiration, at have fundet svaret pa.

Santander i Danmark er en del af
den spanske Grupo Santander, som
blev grundlagt i 1857. Virksomheden
er den storste bank i Eurozonen og
har knapt 200.000 medarbejdere pa
globalt plan. Den danske afdeling
blev etableret 1 2007 og beskaeftiger
i dag godt 250 medarbejdere. Den
store udfordring for en virksomhed
som Santander Denmark er at finde
sin egen made at omsztte en global
strategi og globale vaerdier til noget,
der giver mening for medarbejderne
i hverdagen.

Pa strateginiveauet arbejder
Santander Denmark med Game-
Planer, som tager udgangspunkt i
strategien, og hvad den betyder for
den enkelte afdeling og den enkelte
medarbejder. GamePlanerne er
udarbejdet af medarbejderne selv
uanset organisatorisk niveau og er
med til at sikre, at alle kender deres
bidrag og dermed personlige vardi
i forhold til den danske forretnings-
strategi og dennes udlevelse. Dermed
bidrager Gameplanerne til at rulle
strategien ud og sikre, at den er re-
levant for alle. Gameplanerne inde-
holder ikke kun forretningsmaessige
og strategiske mal, men omfatter
ogsa trivsels- og arbejdsglaedemal,
og der folges op pa planerne ved
jevnlige en-til-en samtaler mellem
medarbejder og leder, hvor de kob-
les med medarbejdernes personlige
og faglige udvikling.

Pa verdensplan har Grupo Santan-
der nogle verdier og adferdsankre,

som galder for alle medarbejdere

i koncernen. Det er en udfordring at
forankre globale vardier i et lokalt
milje. Santander i Danmark arbejder
derfor hele tiden med vardierne og
adferdsnormerne i de enkelte teams
og pa workshops, men endnu vig-
tigere i det daglige, hvor hvert team
har gjort Simple, Personal og Fair
til deres egne verdier, sa de kommer
til udtryk i konkret daglig adferd.

Adferdsankrene og verdierne er
dynamiske. De er for alle og favner
alle. Forskellen ligger i dagligdags-
fortolkningen og beskrivelsen af,
hvordan den enkelte veerdi eller
adferdsanker udleves i det enkelte
team. En kundeserviceafdeling er
fx forskellig fra en afdeling med
systemsupport. Derfor har hvert
team fortolket, hvordan adfaerds-
ankrene i deres team skal udleves
gennem konkrete handlinger, og
hvordan de vil folge op pa efter-
levelsen af vaerdierne, ligesom de
jevnligt holder workshops, hvor
de gennemgar deres egne adfaerds-
ankre og ser pd, om nogle skal
opdateres. Det bidrager til at skabe
lobende laering og innovation samt
inddragelse af nye medarbejdere.

For at satte endnu mere fokus

pa vaerdierne i hverdagen star
vardierne pa alle kaffekopper,
ligesom der i alle afdelinger er
opsat tavler, hvorpé det enkelte
team synliggor deres mal og
resultater indenfor de tre vaerdier:
Simple, Personal og Fair. Hvert ar

pa Kick Off i starten af januar karer
medarbejderne tillige dem af deres
kolleger, der efterlever verdierne
bedst muligt, og de kan bryste sig
af titlen Arets vaerdimedarbejder.
Ligeledes kares de medarbejdere,
der har ydet en ekstraordinaer
indsats. Santander lader endvidere
bade strategi og vaerdier pryde veg-
gene rundt om i virksomheden

— tegninger af de strategiske fokus-
omrader for arene, der kommer
hanger pa vaeeggene, ligesom ad-
feerdsankrene er hangt op rundt
omkring i afdelingerne.

Hos Santander Consumer Bank
Denmark mener 90% af medarbej-
derne, at virksomheden har en klar
strategi for, hvor arbejdspladsen
skal hen, 93% af medarbejderne
mener, at deres arbejde giver
mening og er mere end bare et
arbejde og 94% er stolte over det
resultat arbejdspladsen opnar.

Santander Consumer Bank Denmark
Finanssektoren

Hjemsted
Hvidovre

Antal medarbejdere
250

Vaerdier
Simple, Personal, Fair

Adfeerdsankre

Vis respekt, lyt aktivt, vaer oprigtig,
hold dine lofter, aktivt samarbejde,
bidrag med passion, vis stotte

og imgdekom forandringer



Et af samtidens nggleord er “omstillingsparathed”.
Vi lever i en foranderlig verden, hvor det gaelder om hele tiden
at udvikle og tilpasse sig de omskiftelige omgivelser. Det er isaer
tilfeeldet pa dagens dynamiske arbejdsmarked, og det er flere
af Danmarks Bedste Arbejdspladser bevidste om. En af dem
er Elbek & Vejrup, som har en malsastning om, at give medarbejderne
mulighed for konstant at udvikle bade personlige og professionelle
kompetencer gennem forskellige initiativer.

It-virksomheden, hvis hovedaktivi-
tet er radgivning om forretningsop-
timering baseret pa udvikling og
implementering af ERP-lgsninger
til virksomheder i bade den offent-
lige og private sektor, kunne sidste
ar fejre 20-ars jubilaeum. Det har
dog hverken faet ledere eller med-
arbejdere hos Elbek & Vejrup til at
hvile pa laurbaerrene. Tvartimod!

I stedet har Elbek & Vejrup en mal-
setning om konstant at videreud-
vikle medarbejdernes uddannelses-
og kompetenceniveau ved dels at
udfordre dem fagligt i hverdagen,
dels ved at sende dem pa kurser i
minimum fem dage pr. ar. Sidst-
naevnte naturligvis under hensyn
til virksomhedens behov. Det vil
sige — det forventes, at de tilegnede
kompetencer kan forankres i arbej-
det, styrke og udvikle medarbejder-
ens jobprofil, arbejdsfunktioner og
ansvarsomrade og dermed hjelpe
virksomhedens til at indfri sine
malsatninger.

Som folge af dette har Elbek

& Vejrup skabt ”EV Academy”

— et bredt udvalg af kursus- og ud-
dannelsesaktiviteter, hvor medar-
bejderne i samarbejde med deres

personaleleder kan sammensette
et udviklingsforleb, som er rele-
vant for lige netop deres jobprofil,
kompetenceniveau, foretrukne
laeringsstrategi og selvstendige
ambitioner. Via virksomhedens
intranet kan medarbejderne selv
undersoge, planlegge og tilmelde
sig forskellige uddannelsesak-
tiviteter, som passer til dem.
Tilbuddene gennemfores bade af
interne undervisere og udvalgte
eksterne eksperter om emner fra
specifikke IT-systemer og konkrete
kompetencer til refleksion over fx
stresshandtering og arbejdsglade.

Eksempelvis udbyder EV Academy
lobende videndelingsnetveerk med
fokus pé at gge samarbejdet og
synergien samt videndele pa tveers
af faggrupper og teams i virksom-
heden, og hvor medarbejderne kan
tilegne sig viden om markedets og
virksomhedens nyeste produkter.
Derudover sendes medarbejdere
hvert ar af sted til kurser eller
konferencer i udlandet, hvor nye
produkter praesenteres eller fagets
dygtigste folk medes og udveksler
viden.

Endvidere far alle medarbejdere

hos Elbek & Vejrup en personpro-
filprofil, som maler deres preefer-
encer — ikke kompetencer — og som
medarbejderne opfodres til at dele
med narmeste personaleleder og
kolleger til gavn for bade egen og
virksomhedens udvikling. Person-
profilen har til formal at give med-
arbejderen en bedre forstaelse af
sig selv, sine kolleger og virksom-
hedens kunder samt skabe et internt
feellessprog i virksomheden.

Dygtige medarbejdere sikrer dog
ikke succes alene. Derfor har Elbek
& Vejrup fokus pa at dygtiggere
virksomhedens personaleledere
ved at male deres kompetencer pa
otte ledelsesdimensioner vurderet
af medarbejderne i programmet
”Insights Transformational Leader-
ship” og efterfolgende videreud-
vikle dem med det leengere forleb
”EV LederAcademy” samt kortere
kurser.

Det er dog ikke blot virksomhedens
udvikling, uddannelsesaktiviteterne
skal fremme. Hos Elbek & Vejrup
gnsker man at paskenne medarbej-
derne ved at give dem mulighed for
at udvikle sig pa ogsa et personligt

plan. Saledes seger man at hjelpe
til medarbejdernes personlige
udviklings- og karriereplan ved

at tilbyde specifikke kurser pa
Folkeuniversitetet. Dermed gives
medarbejderne mulighed for at
tilegne sig viden og inspiration i
emner, de personligt finder rele-
vante og interessante, hvilket pro-
jektleder Henrik Norup udnyttede:

”Jeg synes, det er en fortrinlig

idé og en stor gode, at Elbek &
Vejrup sender os medarbejdere pa
Folkeuniversitet. Det betyder meget
at fa leering, en hyggelig dag og
noget langsigtet ballast i ryg-
seekken, der gor, at man kan ud-

vikle sig videre. Nu var det ogsa
sjovt, fordi min kone syntes, det var
spaendende. Sa hun deltog ogsa, og
vi havde en hyggelig weekend med
frokost og overnatning i Aarhus”.

Og tallene fra Trust Index under-
sogelsen taler sit tydelige sprog:
Mere end 90% af medarbejderne hos
Elbek & Vejrup synes, at de bliver
tilbudt faglige udviklingsmuligheder.

SPECIALPRISEN
UDVIKLING

LLLLTUEEEN

EV Academy udbyder lebende viden-
delingsnetvaerk med fokus pa at @ge
samarbejdet og synergien samt viden-
dele pa tveers af faggrupper og teams
i virksomheden.

Elbek & Vejrup
IT Konsulentvirksomhed

Hjemsted
Hovedszede Aarhus

Antal medarbejdere
119

Vision
Den foretrukne radgivnings- og
IT-partner inden for udvalgte brancher



En sparekasse med
socialt ansvar i blodet

For Middelfart Sparekasse handler samfundsansvar om at tage ansvar for
medarbejdere, kunder og det omkringliggende samfund, og den fynske sparekasse
er naesten fadt med samfundsansvaret i sit DNA: Ved grundlaeggelsen i 1853 var
Middelfart Sparekasse taenkt som en sparekasse til feelles bedste, og filosofien var,
at sparekassen skulle bidrage til sin by. Lige siden har den derfor engageret sig i
initiativer, der kan gavne verden omkring den og gor det i stort omfang.

Grundleggende er holdningen,

at samfundsansvar og den verdi,
Middelfart Sparekasse kan tilfore
samfundet har en fundamental be-
tydning for Sparekassens eksistens.
Herudover, at samfundsansvar ikke
er et fagomrade men en forretnings-
disciplin, som afspejler sparekas-
sens grundleggende holdning til
det at drive forretning med omtan-
ke for den omverden, som den er en
del af.

Derfor har banken valgt ikke at
have én CSR ansvarlig, men at
nedsette arbejdsgrupper med
medarbejdere pa tveers af organisa-
tionen, nar der igangsattes sam-
fundsansvarlige initiativer. Malsaet-
ningen er, at der hvert ar skal gives
mere end 7,5 millioner i stotte til
lokalsamfundet at og hver afdeling
har et lokalt budget til initiativer

i lokalomraderne.

Men selvom Middelfart Sparekassen
er et lokalt forankret pengeinstitut,
forholder man sig ogsa til den glo-
bale virkelighed, man er en del af.
Blandt andet til FNs 17 verdensmal
for beeredygtig udvikling, herunder
ligestilling, sundhed, trivsel, uddan-
nelse og forbrug. Troen er nemlig,
at man ved at forholde sig til verdens
maélene lokalt er med til at gere en

forskel i et storre perspektiv.

Blandt de mange initiativer, som
Middelfart Sparekasse er involveret
1, kan navnes:

450 sponsoraftaler — herunder til
nye trgjer til lokale fodboldhold.

Sommerlejre for udsatte bern
og unge.

Sparekassen har en sarlig konto til
kunder, som ensker at spare op og
samtidig stette et godt formal.

12016 og 2017 er bidrag gaet til
Danske Hospitalsklovne, som ogsa
har faet hjeelp fra Middelfart Spare-
kasses afdelinger til at szelge rode
klovnenaser.

Ved hjelp af indsamlinger i filialer
er der givet stotte 1 form af gavkort
til bern i behandling pa Skejby
Sygehus.

Sparekassen samarbejder med
organisationen “"Mind your Own
Business”, hvor socialt udsatte
etniske minoritetsdrenge far til
opgave at starte deres egen mikro-
virksomhed, hvor medarbejdere
fra Middelfart Sparekasse fungerer
som mentorer.

Sparekassen stetter handbold-
spilleren, Mikkel Hansens initiativ
MH24 i kampen mod mobning.

Sparekassen har indsamlet hjemme-
strikkede huer til kemopatienter pa
Odense Universitetshospital.

De har udviklet et koncept med
materiale til undervisning i privat-
okonomi i folkeskolen og pa ung-
domsuddannelser for at fremtidens
unge skal fa en forstaelse for privat-
okonomiske sammenhange og et
ansvarligt forhold til penge.

Endelig har sparekassen fokus pa
energioptimering, nedsattelse af
CO2-belastningen, byggeri med
baeredygtige materialer, genan-
vendelse af affald og miljevenlige
it-lesninger.

Og det store samfundsansvar af-
spejler sig i svarene fra medarbej-
derne i arets trivselsundersogelse:

Hos Middelfart Sparekasse svarer
99% af medarbejderne, at de har
det godt med den made, arbejds-
pladsen bidrager til samfundet pa,
0g 99% mener, at deres arbejde
giver mening og er mere end bare
et arbejde.

Medarbejderkommentar

Billede

Middelfart Sparekasse bidrager blandt
andet til flere projekter, der har til
formal at hjeelpe syge barn.

SPECIALPRISEN
CSR

»~Jeg kan rigtig godt lide, at vi gkonomisk
bidrager meget til lokalsamfundet og
velgerenhed. Det er unikt.”

Middelfart Sparekasse
Pengeinstitut

Hjemsted
Hovedsaede Middelfart, Fyn

Antal medarbejdere:
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Vision

Bedst til kunder
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Danmarks Bedste Arbejdspladser arbejder méalrettet og
fokuseret pa at skabe og opretholde en god arbejdsplads ved
at skabe sammenhang mellem deres vaerdier og vision for
den gode arbejdsplads. Deres arbejdspladskultur er baseret
pa en lang raekke forskellige praksisser, som i sammenhgeng
bidrager til at skabe tillid, stolthed og faellesskab. Pa de fol-
gende sider praesenteres en raekke enkeltstiende eksempler
pa best practices inden for omraderne: onboarding, mening
i arbejdet, samfundsansvar, udvikling og kommunikation.

Best practices

On-
boarding

Brydehuset

| Brydehuset er der tradition
for, at julefrokosten plan-
leegges af de kolleger, der er
senest ansat. Det er en sjov
tradition, som samtidig er
leererig for medarbejderne,
da planleegningen bade
bliver et beseg i “hvordan
plejer man at gore i Bryde-
huset?” og ”hvad har man
af muligheder i Brydehuset?
De praktiske rammer for
okonomi, tid og sted pa
Brydehuset bliver udfordret,
samtidig med, at den kultur-
elle norm om empowerment,
udvikling og ansvarstagen
kommer i spil.

Dansk IngeniorService
Buddy programmet hos
Dansk IngenigrService (DIS)
gér i al sin enkelthed ud pa
at matche en ny kollega med
en mere erfaren "DIS’er”.
Hos Dansk IngenigrService
er der sat nogle overordnede
rammer for buddyforlobet
samt inspiration til, hvordan
forlebet kan gribes an og hvil-
ke emner, der kan tages op
zi dette forum. Mere konkret
er der fastlagt tre meoder i
lobet af de forste tre maned-
er af medarbejderens ansaet-
telse, som administreres af
buddy’en. Det vil vaere for-
skellige emner, der disku-
teres fra made til mode i takt
med, at den nye medarbejder
bliver mere og mere fortrolig
med Dansk IngenigrService
og de ovrige kolleger.

Billund Vand

Efter de forste 14 dages intro-
duktionsforlgb i Billund Vand,
afholdes den forste ufor-

melle, men planlagte samtale
mellem den nye medarbej-
der og den naermeste leder.
Denne samtale skal sikre,
at medarbejderen foler sig
tryg i sin nye ansaettelse og
kan stille spergsmal. Efter en
maneds ansaettelse afholdes
en opfelgningssamtale med
den naermeste leder. Her an-
vendes et skema med evalu-
ering af den forste tid i Bil-
lund Vand med spergsmal til,
hvordan introduktionen og
opbakningen har veeret, og
om forventningerne til arbej-
dspladsen og jobfunktionen
er blevet indfriet.

IIH Nordic

IIH Nordic har et teknisk
leeringsvaerktoj kaldet Brain-
scape. Her har den nyansatte
medarbejder mulighed for,
inden opstart, at spille et
"facegame” med IIH Nordics
ovrige medarbejdere. Dette
giver muligheden for, at den
nye medarbejder kan leere
ansigter og navne pa sine
nye kollegaer, for vedkom-
mende starter. Derudover
er der flashcards med fun-
facts om kollegaer, som ek-
sempelvis, hvor mange sko
Lotte ejer eller, hvilken sport
Martin dyrker i sin fritid. Det
er helt op til den nye medar-
bejder, hvor meget vedkom-
mende gnsker at spille og
studere inden forste arbejds-
dag, men indtil videre har nye
medarbejder i gennemsnit
vendt 800 flashcards inden,
de starter i virksomheden.

AC Hotel Bella Sky
Hver 3. maned gennem-
forer driftsdirektaren og

ledelsesassistenten pa AC
Hotel Bella Sky en introduk-
tionsdag for alle nye medar-
bejdere pa hotellet. Dagen
starter kl. 9 om morgenen
med en morgenbuffet og
alle ledere deltager pa star-
ten af dagen og introducerer
sig til de nye medarbejdere.
Dagens indhold star bl.a.
p& en kort introduktion til
kurset Safe Space security,
en introduktion til brandet,
kerneveerdierne og Bella
Skys CSR aktiviteter. Del-
tagerne involveres gennem
spergsmal og gvelser og da-
gen slutter af med en rund-
visning i huset.

Spangenberg & Madsen
Radgivende Ingengr-
firma

| lobet af den forste tid som
ansat i Spangenberg & Mad-
sen, er der selvfolgelig en
masse nye indtryk for en ny
kollega at bearbejde. For at
tilsikre, at alt skrider frem
efter planen, og at det ogséa
opfattes saddan af den nye
kollega, afholdes der en "op-
startssamtale” mellem leder
og medarbejder efter ca. en
maneds ansaettelse. Lige
inden der er géet tre maned-
er, vil den nye kollega igen
blive indkaldt til samtale, og
dagsordenen vil veaere fuld-
steendig den samme, nem-
lig at leder og kollega kan fa
en snak omkring opstarts-
forlebet og det fremtidige
samarbejde.

AbbVie

AbbVie har i 2017 introdu-
ceret et nyt onboarding in-
itiativ, AbbVie Culture Club,
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som samler arbejdspladsens
kulturelementer i en samlet
introduktion bestaende af tre
moduler. Formalet er, at med-
arbejderne fra dag et bliver
kulturbeerere, og far det
bedst mulige grundlag for at
navigere i organisationen.
Introduktionen indeholder alt
fra AbbVies veerdisaet, for-
ventninger til adfeerd, maden
AbbVie arbejder og sam-
arbejder pa samt muligheder
for udvikling.

Pentia

N&r en ny medarbejder har
veeret ansat i 3-6 maneder,
inviteres han eller hun til et
mode med Pentias direktor:
"Skyd pa chefen”. Her er
ordet frit og tonen uformel.
Idéen er, at medarbejderne
her kan give udtryk for, hvad
som helst, der har med ar-
bejdspladsen at gore. Intet
emne er for stort eller smat.
Det kan veere forslag eller
spergsmal til procedureaen-
dringer, medarbejderpleje,
strategien,  arrangementer
eller events, indspark om
salgsarbejde eller noget helt
sjette. Direktoren far pa dette
meade altid brugbart input til,
hvordan arbejdspladsen kan
blive endnu bedre.
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Roche Pharmaceuticals
Roche Pharmaceuticals valg-
te i 2016 at arbejde med
arbejdspladsens  kultur.  Til
formdlet blev nedsat en
gruppe med en repraesen-
tant fra hver afdeling. Initia-
tivet blev debt ”Kultur i Be-
vaegelse” og blandt andre fol-
gende aktiviteter fandt sted:
To medlemmer af kulturgrup-
pen bed en morgen pa kaffe
og morgenbrod ved ind-
gangen, og indsamlede kul-
turinput fra medarbejderne:
Hvad er godt, hvad kan vi
gore mere af, hvad skal vi
holde op med? Derudover er
et lille kort sendt ud med op-
fordring til at komme med in-
put p& utraditionel vis - f.eks.
i form af et digt, en sang, eller
en tegning. Roche Pharma-
ceuticals praesenterede initi-
ativet pa vinterkonferencen i
marts, forklarede baggrunden
og fremlagde alle de indsam-
lede input.

DHL Express & Aviation
DHL Aviation har en Quality
Wall of Fame - i daglig tale
kaldet “veeggen”, som er
designet til at fremhaeve de
kompetencer og dét drive,
medarbejderne besidder. Pa
vaeggen omtales alt fra per-

sonlige  dagligdagshistorier,
der illustrerer ”"Can-Do” og
excellente teamindsatser il
personlige priser som "Man-
ager of the Year”, "Employ-
ee of the Year”, "Can-Do
awards” og lign. DHL Aviation
indsamler sd& mange input
som muligt og bruger vaeg-
gen til at vise medarbejderne,
at de ses og seettes pris pa.

Santander Consumer
Bank Denmark

Santander Consumer Bank
Denmark laver lebende work-
shops, som de kalder "Kender
du typen?”. Mélet er at forsta
menneskers forskelligheder.
Ved at benytte blandt andre
Olsen Banden som eksempel
leerer medarbejderne bedre
at acceptere og forstd, hvad
der menes med "dominans”,
nar de i stedet refererer til det
som en "Yvonne”. Formalet
er ikke at saette folk i bas,
men at skabe basis for feed-
back og dialog samt gensidig
forstéelse for og accept af
menneskers forskelligheder.

Coop Trading

Coop Trading har en lille feed-
back-stafet kaldet Folmer.
Formalet er at fremme feed-
back-kulturen i Coop Trading

ﬁet

pa en uformel og personlig
made: Cirka hver anden uge
gives Feedback-Folmer til en
kollega, som ogsa kan veere
en leder, der fortjener positiv
feedback. Feedback-Folm-
er har s& et skilt om halsen
med en handskrevet seddel,
hvor giveren kort, men kon-
kret begrunder sin feedback
med afsaet i Coop Tradings
veerdier, TradingMarks. Mod-
tager beholder sedlen og gi-
ver Feedback-Folmer videre
til en anden kollega i lebet af
de neeste 14 dage.

Sonderjysk Forsikring

Pa en lederkonference defi-
nerede Senderjysk Forsikring
et szt ledelsesveerdier, som
den enkelte leder skal leve op
til i det daglige arbejde med
ledelse af medarbejderne.
Veerdierne er med et humor-
istisk touch synliggjort som
et "karekort til ledelse”. Kore-
kortet beerer lederen pa sig
som en daglig reminder om
det ansvar, det er at veere led-
er i Senderjysk Forsikring.

BKI Foods

For at sikre BKI Foods’
veerdier kommer “fra veeg til
virkelighed” er arbejdsplads-
ens veerdier blevet integreret
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i maden, der arbejdes pa.
Derudover har alle afdelinger
beskrevet hvilken adfeerd, de
forbinder med vaerdierne. Ad-
feerden er efterfolgende syn-
liggjort for alle via Intranettet
og via store “veerdiskilte”,
der er placeret rundt omkring
pa arbejdspladsen. Pa den
made far den enkelte medar-
bejder en bedre forstaelse for,
hvordan egen - men ogsa
kollegeers - arbejdsindsats
og adfeerd bidrager til det
feelles mal.

Danske Commodities

Danske Commodities har i
2016 skabt et strategisk nar-
rativ for arbejdspladsen. Dette
bestar af en ‘onepager’, der
svarer pa fire grundlaeggende
speargsmal: Hvorfor eksisterer
vi? Hvordan skaber vi veerdi?
Hvad star vi for? Hvordan er
vi forskellige? Processen med
at skabe et strategisk narra-
tiv blev indledt for at skabe
en generelt vedtaget historie
om Danske Commodities og
en klar og konsekvent vision
samt at afdaekke et feelles
formal ud fra en steerk histo-
rie, som alle kan finde mening
i - bade internt og eksternt.

Uni-Tankers Group

| takt med udviklingen og den
hastigt voksende organisation
indledte Uni-Tankers Group i
2016 en omfattende strategi-
proces kaldet Towards New
Horizons 2.0. Malet var at
tilpasse sig de seneste ars
markante vaekst og made en
stadig mere kompleks fremtid
med forgget styrke og profes-
sionalisme. | forbindelse med
8 strategidage for samtlige
medarbejdere er strategien
blevet kommunikeret og ud-
dybet, og alle medarbejdere
har forholdt sig til strategien
gennem  konkretisering  af
kommende mal og indsatser
pé& afdelingsniveau.

Abakion

Nogle ér efter etableringen af
Abakion blev partnergruppen
enige om, at kontoret mang-
lede hygge og stemning. Der-
for valgte de at ansaette en
"keerlighedskonsulent”.  Det
blev konsulentens opgave at
skabe en rar arbejdsplads at
komme ”hjem” til, nar kon-
sulenterne vendte tilbage fra
kunderne. Keerlighedskonsu-
lenten er den uformelle HR
Manager, som formar at tale
med og se medarbejderne,
hvor de er. Opgave er - udo-
ver at skabe den praktiske og
fysiske sammenhaengskraft
pé& kontoret - ogsa at bidrage
til den sociale og relationelle
sammenhaengskraft mellem
medarbejderen og lederen.

Pharmakon

Udtrykket “Udefra og ind”
giver medarbejderne i Phar-
makon et feelles sprog, sa
de p& en god made kan
hjeelpe hinanden til at levere
en bedre kundeoplevelse.
Adfeerd rates, og f.eks. er
en 8’er adfeerd den adfaerd,
hvor kundens forventninger
imgdekommes, og som re-
sulterer i en tilfreds kunde.
10’er adfeerd er, hvor kundens
forventninger overgéds, og
kunden er mere end tilfreds.
Ved at bruge begreberne 8’er
og 10’er adfeerd kan medar-
bejderne definere, hvad der
skal til for at gere noget ekstra
og sammen vurdere, hvornar
8’er adfeerd er acceptabelt.

Bristol-Myers Squibb

Globalt og pa tveers af fir-
maet, har  Bristol-Myers
Squibb lanceret “Who are
you working for”-kampagnen.

Igennem denne kampagne
forteeller patienter deres syg-
domshistorie, og hvordan
den har pavirket dem. Mange
af de personer, som er pa
arbejdspladsens websites
- internt og eksternt — er an-
sigter pa patienter. Det minder
medarbejderne i Bristol-My-
ers Squibb om, at deres
arbejde hjaelper patienter,
som kamper med en alvorlig
sygdom.

Exerp

| 2015, 2016 og 2017 har
ledelsesgruppen i Exerp af-
holdt workshops om stra-
tegisk planleegning for hele
arbejdspladsen. De forskel-
lige workshops involverede
samarbejdsovelser og tid til
sjov, men projektet resultere-
de i en serigs og ambitigs
4-3rs strategiplan, som efter-
folgende blev delt med de
ovrige medarbejdere. Planen
er blevet opdateret hvert ar
og har resulteret i en “Trans-
formation Map”, som hasnger
pa veeggen, pa kontoret, sa
alle kan felge tidsplanen og
projekterne.

Biltorvet

Ved Biltorvets &rsdag, har
digitalisering de seneste ar
veeret pa dagsordenen. Her
er alle bilforhandlere inviteret
— uanset om de er kunder
hos Biltorvet eller ej. | 2016
bed arsdagen pa opleeg om
bade det at tiltreekke kunder
digitalt, men ogséa det at fast-
holde dem — mens kernefor-
retningen plejes og forbedres.
| 2016 deltog mere end 140
personer, der er ansat i bil-
forretninger m.m. i Biltorvets
arsdag.

Scandic Hotels

Scandic Hotels har i perioden
2015-2017 arbejdet med at
implementere brand platfor-
men "Inspiring Nordic”. Det
er en upgrade af arbejds-
pladsens vision, mission og
veerdier. Opgraderingen blev
igangsat med et brev fra
Scandics Hotel CEO, efter-
fulgt af en praesentation
pa hvert hotel med fokus pa
formal samt indholdet i den
nye strategi. Efter Kick Off
og workshops i alle organisa-
tionens ledelseslag, blev af-
holdt workshops for samtlige
Team Members, og til sidst de
arlige Scandic Days med fo-
kus péa at arbejde veerdierne

ind under huden gennem
teambuilding aktiviteter som
dans, kunst, akrobatik og
sang. Scandic Hotels Inspir-
ing Nordic er senest udvidet
med ”Leadership Compass
& Guiding Principles”, som
et udviklingsinitiativ, der skal
kleede lederne yderligere pa
i forhold til at underbygge kul-
turen i Scandic Hotels.

Elbek & Vejrup

Elbek & Vejrup har pa medar-
bejdernes initiativ iveerksat et
projekt med fokus pa arbejds-
gleede. Gennem de sidste
fire ar er der arbejdet med ar-
bejdsgleede i forskellige faser
og igennem store og sma
projekter. Blandt andet er
afholdt workshops med ar-
bejdsgleede som tema, prin-
cipper om arbejdsglaede er
integreret i kommunikationen
og i udviklingen af arbejds-
pladsens ledere. Endelig i
hverdagen i kraft af et feelles
sprog med fokus pa positiv-
itet, formal og produktivitet.

Lindab

Lindab har udpeget en strate-
giambassadergruppe, der ar-
bejder med udrulning, imple-
mentering og kommunikation
af Lindabs 2020-strategi. Det
er ambassadergruppens op-
gave at sorge for, at strategien
far liv, og med forandrings-
ledelse som grundstenen
arbejdes med interessent-
analyser, kommunikations-
planer, projektmetodik samt
kortleegning af hvilke med-
arbejdere, arbejdspladsen far
brug for i fremtiden.

Vejen Forsyning

| Vejen Forsyning afholdes
hvert forar et degnseminar
med aktuelle temaer, hvor
samtlige medarbejdere og
ledere deltager. Temaet er al-
tid daekkende for noget, arbe-
jdspladsen arbejder med det
pageeldende ar. | ar var te-
maet "Arbejdsgleede og Sam-
arbejde”, og seminaret bgd
p& foredragsholdere, sam-
arbejdsovelser, stomp og hyg-
geligt samveer om aftenen.
En opgave var at samarbejde
om at tegne ikoner, der sym-
boliserede, hvad der bidrager
til arbejdsgleede pa arbejds-
pladsen. Resultatet blev efter-
folgende brugt til at udarbej-
de en plakat, der fortaeller om
det seerlige ved Vejen Forsy-
ning — arbejdspladsens DNA.
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Louisenlund Bosted

Hos Louisenlund Bosted
veegter det hgjt at veere nys-
gerrige pa medarbejdernes
personlige kompetencer. De
mener, man gavner den
enkeltes arbejdsgleede og
kulturen og arbejdsmiljoet
generelt. Derfor har Louisen-
lund Bosted et husband, hvor
medarbejdere  som  finder
gleede i musikken spiller.
Derudover har  arbejds-
pladsen deltaget i ”"projekt
arbejdsgleede” ud fra devisen
at "arbejdsglaede gor jobbet
sjovere”. | den forbindelse er
der heengt plakater med sma
citater om arbejdsgleede op
pa toiletderene pa arbejds-
pladsen som en daglig pa-
mindelse.



Hos Aarhus Vand hanger samfundsansvar i h

sammen med at passe pa miljget.
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Samfun
ansvar

Job-, Aktivitets og
Kompetencecenteret
Gentofte Kommune

Da Job-, Aktivitets og Kom-
petencecenter Gentofte Kom-
munes genbrugsbutik, iGen-
brug, skulle flytte i nye lokaler
brugte man istandsaettelsen
som en del af det peeda-
gogiske arbejde, sédan at
borgere og personale sam-
men malede kokkenet og
indrettede lokalerne. Tilmed
byggede snedkerveerkstedet
disken af genbrugsmaterialer.

Copenhagen Marriott

| foraret lancerede Copen-
hagen Marriott “Vejen til job”
- et nyt integrations- og
rekrutteringsprojekt  for at
sikre anseettelse af flygtnin-
ge og kontanthjaelpsmod-
tagere i Housekeeping-
teamet. Programmet omfat-
ter tre maneders treening,
herunder treening pa arbe-
jdspladsen samt kurser for
at opgradere kandidaternes
kvalifikationer, for eksempel
gennem et servicekursus.
Programmet giver en gruppe
mennesker mulighed for at
veere en del af en arbejds-
plads, for at opnéa faglig ind-
sigt og rutine og for at finde
beskaeftigelse.

Geoinfo

Geoinfo onsker at gere en
indsats for folkeskoleomra-
det, hvor deres software kan
bidrage til moderne under-
visning i geografi, men ogsa
tveerfagligt med flere andre
fag. | den forbindelse har
Geoinfo ansat en ressource
med erfaring fra skoleomra-
det til at etablere en indsats
over for folkeskolerne. Malet

er, at der pa sigt kan tilbydes
undervisningsmateriale, der
er nemt at bruge for leerere
og elever. Desuden har alle
medarbejdere mulighed for at
tage en dag fri for at bidrage
til den lokale folkeskoles un-
dervisning inden for geografi.

HOWE

HOWE holder i forbindelse
med arbejdspladsens GREEN
THINKING koncept et "karen-
de” foredrag. | samarbejde
med arbejdspladsens agenter
og mebelforhandlere afhold-
es seminarer, hvor HOWE del-
er viden om og erfaring med
arbejdet med miljg og CSR
og forteeller om trends og
tendenser inden for miljg og
baeredygtighed i branchen.

Firebrand

| 2016 iveerksatte Firebrand
i samarbejde med Micro-
soft et stort CSR-projekt,
kaldet NEW@DK. Formaélet
var at hjeelpe 14 flygtninge i
en 6-maneders praktikplads
hos en Microsoft-partner. Ud-
over at finde kandidaterne,
hjeelpe med at rekruttere, og
at koordinere programmet
har Firebrand uddannet de
14 flygtninge pa Azure-tek-
nologien og hjulpet dem med
at blive certificeret. De fleste
flygtninge er efterfolgende
blevet tilbudt job og projektet
medforte, at Firebrand selv
ansatte en flygtning.

GLS Denmark

Inden en folkeskoleklasse
besoger GLS, tager en eller
to medarbejdere fra GLS ud
og besgger klassen pa deres
skole. Her fortaeller de lidt om
GLS, og om det program,

der venter klassen under
besgget. Efter et veloverstaet
besog sender GLS en pakke
til skoleklassen med en god-
nat-laesningsbog til hver elev.
Den unikke bog, er pa forsid-
en prydet med billeder taget
under klassens besgg hos
GLS. | bogen har arbejdsp-
ladsen skitseret pakkens vej
fra afsender til modtager med
ikoner for heendelser, som
bernene har stiftet bekendt-
skab med under besoget.

Middelfart Sparekasse
Middelfart Sparekasse start-
ede i 2016 et samarbejde
med Kemoknit om at ind-
samle hjemmestrikkede huer
til kemopatienter pa Odense
Universitetshospital. Til dette
skulle der bruges hjzelp, sé ar-
bejdspladsen opstillede kurve
i deres fynske filialer, hvor
kunder og ikke-kunder kunne
aflevere bade huer og garn.
Med flere end 500 hjemme-
strikkede huer afleveret i Mid-
delfart Sparekasses filialer pa
blot f& maneder, blev samar-
bejdet en stor succes.

Aarhus Vand

Samfundsansvar og beere-
dygtighed er dybt forank-
ret i Aarhus Vand. Bade
i virksomhedskulturen, i
kerneforretningen og i for-
retningsstrategien. Arbejdet
med samfundsansvar har
en forretningsdrevet tilgang,
hvor indsatserne skal ses i
en helhed og gavne samfun-
det i bred forstand - samti-
digt med, at de understotter
udviklingen af Aarhus Vand.
P& den made bliver sam-
fundsansvar en vigtig faktor
i forhold til at realisere virke-

33

lighedens strategiske mal-
seéetning igennem en lang
reekke initiativer inden for
ressourceudnyttelse, klimatil-
pasning og milje.

Mekoprint

Mekoprint har indgaet et sa-
marbejde med Jobcenter Re-
bild om en flygtning fra Irak,
som tilbydes integrations-
grunduddannelsen, IGU. IGU
er en 3-arig forsegsordning,
som skal sikre mulighed for
arbejde og opkvalificering
for flygtninge og familiesam-
menforte til flygtninge, hvis
kvalifikationer og produk-
tivitet endnu ikke star mal
med kravene pa det danske
arbejdsmarked. Integrations-
uddannelsen varer to ar og
omfatter anseettelse i en
lonnet praktikstiling pa en
arbejdsplads, intensiv dansk-
undervisning med uddan-
nelsesgodtgorelse, samt
kompetencegivende/-udvik-
lende kurser.

Grohe Northern Europe
For Grohe Northern Europe
handler social ansvarlighed
om mere end baeredygtige og
energireducerende teknologi-
er. Virksomheden engagerer
sig i en lang raekke aktiviteter,
som fremmer menneskers
trivsel rundt om i verden. Et
eksempel pa et sadant ini-
tiativ er Grohes ”"Duel Tech
Programme”, som tilbyder
mennesker i udviklingslande
en mulighed for at blive ud-
dannet som installater.
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Ud-

vikling

Beierholm

Fremfor at dyrke de fa unik-
ke talenter i organisationen
opfatter Beierholm alle med-
arbejdere som talenter. Det
kommer bl.a. til udtryk i den
arlige MUS, hvor medarbej-
der og leder i feellesskab
noterer medarbejderens saer-
lige  talenter/kompetencer
i et skema, samt beskriver,
hvordan de evt. kan udfoldes
bedre i jobbet i Beierholm.
Parallelt med MUS afholdes
endvidere karrieresamtaler
fordelt henover et samlet ud-
dannelsesforlgb fra elev til
statsautoriseret revisor. Kar-
rieresamtalerne kan foran-
ledige yderligere udvikling
via nye ansvarsomrader,
opgaver og kompetenceud-
vikling for medarbejderen.

OK a.m.b.a

OK a.m.b.a har udviklet en
digital e-learning platform
kaldet OK ARENA. Formalet
med platformen har dels
veeret at gore viden og leer-
ing lettilgaengelig for med-
arbejderne, og dels at ned-
bryde siloer og sikre viden-
deling pa tveers. OK ARENA
hjeelper konkret til at "lagre”
og formidle viden og fun-
gerer p4 samme tid som et
opslagsveerk, hvor alle med-
arbejdere i OK kan finde

lige netop den viden, de har
brug for i en given situation.
Alle medarbejdere i OK har
adgang til egen OK ARENA
-profil, hvor man kan se lige
netop de forlgb, der er tildelt
en selv. Det geelder bade den
generelle uddannelse for
hele OK og den specifikke
for de enkelte afdelinger.
Platformen giver OK mulig-
hed for hurtig og effektivt
at justere det eksisterende
materiale til nye forlgb, som
er tilpasset den enkelte med-
arbejder. Samtidig kan man
gennemfore  leeringsforlgb
og moduler, nar det passer
bedst i ens kalender, og man
kan altid hente modulerne
frem igen fra kataloget, hvis
de traenger til at blive genop-
frisket.

Daxiomatic

Daxiomatic udvikler talenter
igennem deres Rising Star
Program. Rising Stars er
feellesbetegnelsen for de
talenter, Daxiomatic tager
ombord. Det er eksempelvis
studerende, der er i gang
med den afsluttende del af
uddannelsen og mangler et
praktiksted, hvor de kan
komme ud og afpreove teor-
etiske faerdigheder i praksis
— der er typisk tale om 3 til 6
maneder i et samlet praktik-

ophold. Falles for Rising
Star talenterne, er, at det er
nogle fagligt skarpe og socialt
dygtige mennesker, som far
mulighed for en ansaettelse
efter endt eksamen.

Siteimprove

Siteimproves HR direktor
star for organisering af virk-
somhedens interne Leader-
ship Exploration and Devel-
opment (LEAD) Academy
for medarbejdere i ledende
stillinger. LEAD Academy
bestar af tre moduler, to dage
hver, med gruppearbejde og
individuelle coaching ses-
sions ind imellem. Akade-
miet bidrager til baeredygtig
udvikling af ledere, det ska-
ber bevidsthed om, hvad god
ledelse er i Siteimprove og
sidst men ikke mindst bidrag-
er det til at skabe synergi pa
tveers af afdelinger. Som
supplement mgdes alle Site-
improves ledere hvert kvartal
til et ”leadership timeout”,
hvor de drefter og afprover
forskellige ledelsesvaerk-
tojer, deler viden og net-
veerker med hinanden i et
uformelt miljo.

Lodam Electronics

Som en del af det at veere
en innovativ og nyteenkende
virksomhed ger Lodam en

34

indsats for at oge samarbej-
det med universiteter. Hvor
muligt og relevant deltager
medarbejdere i seerlige ar-
rangementer, og Lodam er
med i Syddansk Universitets
aftagerpanel, som radgiver
og giver indspark til uddan-
nelsernes kvalitet, sd uddan-
nelserne matcher arbejds-
markedets behov. Lodam har
endvidere samarbejde med
studerende, som kommer pa
Lodam i praktikophold eller
for at skrive deres projektop-
gave, hvilket ogsé giver med-
arbejderne ny inspiration.
Enkelte medarbejdere har
desuden undervisningsop-
gaver pa tekniske skoler og
universiteter, ligesom virk-
somheden stotter en
erhvervsforskeruddannelse
(Ph.d).

invokers

invokers prioriterer viden hoijt
og ser derfor lgbende uddan-
nelse som essentiel. Derfor
arbejder virksomheden bade
med sidemandsoplaering,
teamleering og specifikke ud-
dannelser, hvor deltagende
medarbejdere efterfolgende
praesenterer  laeringspunk-
terne for de o@vrige medar-
bejdere.  Derudover prior-
iterer Invokers deltagelse i
internationale  konferencer,

som eks.”SAP TechEd” i Las
Vegas, som har fokus pa de
store strategiske tendenser.
Pa disse konferencer er in-
vokers medarbejderne i lobet
af dagen spredt rundt pa de
forskellige faglige omrader
og om aftenen medes alle
og forteeller hver isser om,
hvad de har faet ud af dagen
séledes at individuel leering
bliver til kollektiv lzering.

Devoteam

| Devoteam kan man som
medarbejder selv vaelge sin
personaleleder, og der er
ingen krav om, at det skal
vaere en person, der ogsa
kan tilbyde fagligt lederskab.
Puljen af personaleledere er
pa nuvaerende tidspunkt pa
16 personer, men medarbej-
derne har ogsé mulighed for
at vaelge en medarbejder, der
ikke tidligere har haft per-
sonaleansvar, som  per-
sonaleleder. Omvendt glider
en person i denne gruppe
ud, hvis vedkommende ikke
er blevet valgt til personale-
leder i et helt ar.

CA karrierepartner

& a-kasse

Alle fastansatte medarbej-
dere i CA karrierepartner &
A-kasse opsparer for hvert
hele ars anszettelse 5.000 kr.

i en kompetenceudviklings-
pulje, der kan bruges til
fagligt begrundede efter- og
videreuddannelsesformal i
samrdd med deres leder.
Udover denne faste pulje er
der i alle afdelinger lgbende
fokus pa kollektiv kompeten-
ceudvikling. | Forsikrings-
afdelingen har dette blandt
andet resulteret i engelsk-
undervisning af alle medar-
bejdere med henblik pa at
imodekomme det stigende
antal engelsktalende med-
lemmer, mens Kkarriererad-
givere i CA tidligere er blevet
certificerede i Karrieremodel-
len og PTP/PTL.

Missionpharma

Som et led i et lederuddan-
nelsesforleb har Mission-
pharma haft fokus pa indisk
kultur og distanceledelse,
som fylder meget i hverda-
gen, eftersom virksomheden
har en afdeling i Indien.
Denne del af lederuddan-
nelsen blev udvidet til yder-
ligere at omfatte et kultur-
seminar for alle medarbej-
dere i Indien og Danmark.
| Danmark fik medarbejderne
indsigt i indiske traditioner
og arbejdskultur, og i Indien
fik de omvendt et opleeg
om danske  traditioner,
veeremade og arbejdskultur.

Pa begge seminarer blev
der afholdt workshops, der
havde til formal at identificere
hovedproblemstillinger i for-
hold til samarbejde indiske/
danske kolleger imellem.

Skel.dk

Skel.dk valgt at have en dben
og proaktiv tilgang til ud-
vikling og leering. Alle ledere
opfordrer aktivt deres kolle-
gaer til at som minimum at
indberette et nyt forbedrings-
forslag pa virksomhedens in-
tranet, "Skelnettet”, om aret.
Handteringen af forbedrings-
forslag er sat i system og der
er bygget en speciel applika-
tion til handtering af indbe-
retning og den efterfalgende
beslutning og opfelgning pa
forbedringsforslag. P& den
made er der pa to ar opsam-
let 96 forbedringsforslag fra
medarbejderne i Skel.dk,
hvoraf behandlingen af de 78
er afsluttet og har fort til ud-
vikling og varige forbedringer
af Skel.dk. Den kollega der
har haft flest indberettede
forbedringsforslag bliver
hvert &r preemieret og hyldet
til julefrokosten.

Festina Finance

Festina Finance har en seerlig
organiseringsform, som in-
volverer skiftende pladser
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og ansvarsomrader. Medar-
bejderne skifter regelmees-
sigt pladser for at sikre, at
man leerer hinanden godt at
kende pa tveers af arbejds-
pladsen samt for at sikre,
at man sidder taet pa dem,
som man arbejder sammen
med pa aktuelle projekter.
Festina Finance har desuden
ikke en formel opgave-
organisering, hvilket gor det
muligt for medarbejdere at
afprove forskellige roller
lobende. Det kan veere pro-
jektledelse, at skifte fra ud-
vikling til test eller vaere med
til lgsningsdesign. At med-
arbejderne lgbende skifter
pladser og arbejdsopgaver
bidrager samtidig til, at alle
bliver holdt ajour med ud-
viklingen pa arbejdspladsen.
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Kommuni-
kation

Crowne Plaza

Crowne Plaza har skabt et
inspirerende miljg for sine
medarbejderne i personale-
omradet kaldet Heart of
House, som indeholder
omkleedningsrum, kultur-/
bederum, kantine, medarbej-
derindgang og vaskeri. Heart
of House er det forste og
sidste medarbejderne mader
p& en almindelig arbejdsdag
i Crowne Plaza og derfor et
godt sted at dele viden og in-
formation, og skabe en god
ramme om medarbejdernes
arbejdsdag. Den uformelle
del af Heart of House er bl.a.
dekoreret med veerdierne,
fotos af "Service Hero of the
Month”, information om og
foto af nye medarbejdere,
kommende aktiviteter, billed-
collager fra sociale arrange-
menter og et verdenskort
som viser de mange lande,
som medarbejderne kommer
fra.

Akademikernes
A-kasse

For at fremme en transparent
bottom-up-kommunikation
i Akademikernes A-kasse
blev konceptet "Sgen Rundt”
introduceret i 2017. Aka-

demikernes A-kasses kon-
tor ligger ned til sgerne i
Kebenhavn, og konceptet
indebeerer, som navnet an-
tyder, en gatur rundt om
sgerne med den administre-
rende direkter. Medarbej-
derne opdeles i hold af ca.
15 medarbejdere pa tveers af
afdelinger. Der er ingen fast
dagsorden eller program.
Den administrerende direk-
ter har kun ét eerinde i mo-
det med sine medarbejdere,
og det er: “Hvad vil | sige til
mig?”. Efter gaturen spiser
gruppen faelles brunch i kan-
tinen.

ONE Mars Nordic

Mars Nordic App er arbejds-
pladsens primaere kommu-
nikationsveerktej, der for-
binder alle nordiske lande
og afdelinger. Appen er til-
geengelig pa alle medarbej-
deres telefoner og en effek-
tiv made at dele viden og
informere om emner, der er
vigtige for alle medarbejdere
pa tveers af arbejdspladsen.
Det kan veere emner som
introduktion af nye medar-
bejdere, medarbejdere, der
stopper, historier omkring
ONE Mars Nordics brand,
aktiviteter, velgerenhed,

holdmeoder samt generelle
historier, som ONE Mars
Nordic deler pé& arbejds-
pladsen for at engagere og
inspirere medarbejderne.

Martin Bencher Group

Martin Bencher Group har
udviklet et IT-system, som
de kalder Paperless. Det er
et system, der holder styr
p& deadlines under driften,
men som ogsa giver den
enkelte medarbejder, teamet
og lederen overblik over den
aktuelle arbejdsbyrde. Sam-
tidig hjeelper det lederen og
teamet med at fordele op-
gaver nar nogen rejser, er
syge, pa seminarer eller er
fraveerende af andre arsager.

UNICEF

| acquisition benytter
UNICEF sig aktivt af den
feedback, de far direkte fra
deres bidragsydere. Nar en
ny bidragsyder kommer om
bord, har de mulighed for at
udfylde et feedbackskema.
Her stiller UNICEF en reekke
spargsmal om den oplevelse
bidragsyderen har haft i op-
startsfasen af samarbej-
det. Besvarelserne bruger
UNICEF bade til at treene
fundraiserne til at blive end-

36

nu bedre, og i lige sa hgj grad
som et ekstra skulderklap,
nar de modtager god feed-
back. Positive besvarelser
deles med fundraiseren.

Precis Digital

En gang om maneden har
alle medarbejdere i Precis
Digital et 1:1 feedbackmede
med hans eller hendes su-
pervisor kaldet “Walk’n'Talk”.
Supervisor og medarbejder
gér en tur p& en halv til en hel
time og taler om lgst og fast.
Der er dog altid tre hoved-
temaer, der droftes:

« Er dine kunder glade?

Har du de ngdvendige

ressourcer til at gere dine
kunder glade?
* Hvordan har du det ge-
nerelt? Hvis medarbejderen
ikke arbejder med kunder, vil
temaerne blive eendret i over-
ensstemmelse hermed.

Vestadministrationen

| forbindelse med udarbej-
delse af Vestadministra-
tionens kulturprofil til Great
Place to Work underse-
gelsen blev der holdt et ind-
ledende made, hvor det blev
foresldet at lave Flipover-
plancher, som alle medar-
bejdere kunne notere de-

res tanker og opfattelser
pa. Plancherne blev haengt
op i Vestadministrationens
frokoststue, hvorefter alle
medarbejdere kunne notere
deres individuelle stikord
og tanker om hvert af de ni
fokusomrader. Efterfolgen-
de blev der afholdt et made
mellem projektgruppen og
den administrerende direk-
tar, hvorefter direkteren pa-
tog sig sekreteaerrollen med
at sammenskrive  kultur-
profilen for efterfolgende
fremlaeggelse for projekt-
gruppen.

Absalon Hotel Group

Efter gennemforelse af Great
Place to Work undersggelsen
i 2016 gennemforte Absalon
Hotel en onlineundersogelse
blandt medarbejderne om,
hvad der kunne gores for at
oge information og videndel-
ing, hvilket forte til nye ret-
ningslinjer for kommunika-
tion og informationsdeling.
Helt konkret var et af resul-
taterne af undersogelsen et
onske om at bruge hotellets
lukkede Facebook gruppe
anderledes. Et andet punkt
var en beslutning om fre-
mover at kommunikere strat-
egiske beslutninger pa en-

gelsk sa alle medarbejdere,
der omfatter 14 forskellige
nationaliteter, far mulighed
for at blive inddraget i
strategi- og kulturarbejde.

Delegate

| Delegate afholdes en gang
i kvartalet Company Fridays,
hvor hele arbejdspladsen
samles til en kombination
af feelles opleeg med over-
ordnet information om og
fra Delegate, og breakouts.
Breakouts er mere fag-
specifikke oplaeg eller work-
shops, initieret af medarbej
derne, som giver anledning
til at videndele i mindre grup-
per. | dagens program er de-
suden indlagt rigeligt pauser
for at give tid til at tale med
kolleger pa tveers af kontorer,
og dagen afsluttes altid
socialt med fredagsbar, fest
eller lignende.

PanzerGlass

En af ledernes vigtigste op-
gaver i PanzerGlass er at
sikre, at medarbejderne altid
har klare mal og deadlines,
samt at medarbejderne ved,
hvordan netop deres arbejde
bidrager til den samlede suc-
ces for PanzerGlass. Derfor
har arbejdspladsen et stort

fokus pa lgbende opfelgning
og kommunikation med med-
arbejderne. Mange teams
har ugentlige moder, hvor
naermeste leder viderefor-
midler relevant information
fra ledergruppen for at af-
stemme fokusomréder og
nggleprioriterer for medar-
bejderne i den kommende
periode. For at koordinere
det tveergdende arbejde har
alle ledere hver uge et status-
mode med den administre-
rende direktor, hvor bl.a.
nye opgaver, projekter og
nyansaettelser droftes.

Mjolner Informatics

I Mjalner Informatics afholdes
hver fredag morgen et feelles-
meode med information om
stort og smat. For at under-
bygge den mundtlige kom-
munikation, udsendes i lobet
af fredagen en sékaldt "High-
lights-mail” med referat og
supplerende oplysninger fra
moadet. Highlights-mailen har
et fast element, der hedder
‘Interviewstafet’. Der linkes
til en video med et kort inter-
view med en medarbejder,
som forteeller hvor leenge
vedkommende har veeret hos
Mjelner, hvad vedkommende
arbejder med, hvornar ved-
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kommende sidst har fortalt
en god historie om Mjelner
— samt hvem vedkommende
vil sende stafetten videre til.

Frie Funktioneerer

"Fries tilstand” er et infor-
mationsmgde, hvor alle i
Frie Funktioneserer deltager.
Modet afholdes 4-5 gange
arligt og varer en times tid.
Der er afsat tid til at stille
spergsmal. Madet har fokus
p& aktuelle emner, som
ledelsen gerne vil informere
om. Modet starter altid med
en feellessang - nogle gange
akkompagneret af en kollega
pa guitar.



Great Place to Work Danmark
blev etableret i 2001 som den
danske afdeling af den globale
konsulent- og analysevirksom-
hed, Great Place to Work Inc.,
der har kontorer i 52 lande
verden over. Vi er dedikerede til
at skabe et bedre samfund ved
at hjeelpe arbejdspladser til at
blive bedre.

Vi hjeelper private og offentlige
virksomheder med at skabe
gode arbejdspladser med en
hgj grad af tillid, stolthed og
feellesskab. Vi hjeelper ogsa
med at skabe sammenhaeng
mellem medarbejdernes op-
levelse af arbejdspladsen og

den eksterne kommunikation
af arbejdspladsens employer
brand.

Udgangspunktet for vores ar-
bejde er, at alle virksomheder
0g organisationer har potentialet
til at vaere gode arbejdspladser.
Vi tror p&, at medarbejdere, der
foler sig respekteret og aner-
kendt, som er stolte af deres
arbejde, og som har tillid til
ledelsen - ogséa skaber bedre
resultater. Det lyder enkelt.

Men dermed ikke sagt, at det
er let. Det kreever nemlig fokus
og engagement at skabe en
rigtig god arbejdsplads. Og det
kreever, at ledere p3 alle niveau-

er er bevidste om den rolle, de
spiller i arbejdet med at skabe
en god arbejdsplads.

Arbejdet med Danmarks Bed-
ste Arbejdspladser giver os en
unik indsigt i, hvad der skal til
for at skabe en god arbejds-
plads. Det viser os ogsa ar efter
ar, at det kan betale sig at skabe
en god arbejdsplads. At det er
en steerk investering i virksom-
heden og fremtiden. Danmarks
Bedste Arbejdspladser har nem-
lig lavere frivillig medarbejder-
omseetning og lavere syge-
fraveer end andre virksomheder.
En god arbejdsplads er med
andre ord en god forretning.

Vi tror pa, at medarbejdere, der foler sig
respekteret og anerkendt, som er stolte
af deres arbejde, og som har tillid til

ledelsen - ogsa skaber bedre resultater

Sadan udveaelges Danmarks
Bedste Arbejdspladser
Danmarks Bedste Arbejds-
pladser undersggelsen 2017
er gennemfort af Great Place
to Work i perioden januar til
september 2017.

Listen med Danmarks Bedste
Arbejdspladser bygger pa defi-
nitionen af en god arbejdsplads
som et sted, hvor medarbejder-
ne har tillid til ledelsen, er stolte
af deres arbejde og foler fael-
lesskab med deres kolleger.
Tillid mellem ledelse og medar-
bejdere er kernen i den gode
arbejdsplads. Tillid opstar nar
ledelsen opfattes som troveer-
dig, nér ledelsen viser respekt
for den enkelte medarbejder og
nar processer og beslutninger
opfattes som retfeerdige. Stolt-
hed hzenger bdde sammen med
oplevelsen af at gore en forskel,
men er ogsa relateret til den
stolthed man som medarbejder
har, nar man forteeller andre,
hvor man arbejder. Feellesskab
handler om den relation, man
har til sine kolleger og stem-
ningen pa arbejdspladsen.

For at afdaekke graden af tillid,
stolthed og feellesskab gen-
nemfares en medarbej-
derundersggelse blandt alle,
eller et repraesentativt udvalg
af medarbejdere, pa de del-

tagende arbejdspladser. Deru-
dover udfylder arbejdsplads-
erne en sakaldt KulturProfil,
som dels kortlaegger en raekke
faktuelle data om arbejdsplad-
sen, og dels indeholder en raek-
ke abne spargsmal, som giver
Great Place to Work indblik i
kulturen pé& arbejdspladsen.

Alle arbejdspladser med mini-
mum 20 medarbejdere har
mulighed for at deltage i under-
sogelsen. | 2017 har i alt 134
arbejdspladser gennemfort
undersggelsen i Danmark. Pa
verdensplan deltager flere end
6.000 arbejdspladser i under-
sogelsen.

Grundprisen for at deltage i
Danmarks Bedste Arbejds-
pladser undersggelsen 2017

er kr. 69.000 ekskl. moms for
arbejdspladser med flere end
50 medarbejdere og kr. 44.000
ekskl. moms for arbejdspladser
med faerre end 50 medarbejdere.
Denne pris inkluderer en Trust
Index medarbejderundersggelse,
afrapportering af data, bench-
marking mod Danmarks Bedste
Arbejdspladser, evaluering af
arbejdspladsens kulturprofil
samt en analyse og preesenta-
tion af resultater af medarbej-
derundersggelsen.

VI HAR KONTORER | 52 LANDE
VERDEN OVER, HVOR Vi:

Anerkender de bedste arbejdspladser
gennem vores arlige nationale og inter-
nationale “Best Workplaces” lister.

Vi offentligger lister i 52 lande verden
over, heraf 19 i Europa, og star end-
videre bag de arlige karinger af
Europas, Latinamerikas og Verdens
Bedste Arbejdspladser.

Radgiver virksomheder, som gnsker

at skabe og opretholde en tillidsbaseret
arbejdspladskultur, og som gnsker at
styrke deres employer brand.

Deler vores erfaring og viden om,
hvad der kendetegner rigtig gode
arbejdspladser ved inspirations- og
videndelingsseminarer og oplaeg ved
konferencer og netveerksmader.



www.greatplacetowork.dk



